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Article Info Abstract

Keywords: One of the problems faced by Barokah Tani Stores in Maja District is
product diversity, store related to consumer decisions to buy their products. Many factors
atmosphere, purchasing influence consumer decisions to buy products in a company, including
decisions product diversity and store atmosphere. Therefore, the purpose of this
study was to determine: (1) the effect of product diversity on purchasing
decisions at the Barokah Tani Shop, Maja District, Lebak Regency, (2)
the effect of store atmosphere on purchasing decisions at the Barokah
Tani Shop, Maja District, Lebak Regency, and ( 3) the effect of product
diversity and store atmosphere on purchasing decisions at the Barokah
Tani Shop, Maja District, Lebak Regency. This research was conducted
using quantitative methods. The population of this study are all
consumers who make purchases at the Barokah Tani Shop, Maja
District. The research sample is part of a population of 79 consumers
taken by accidental sampling technique. Data analysis using multiple
regression analysis. The results of the research show that: (1) there is a
positive and significant effect of product variety on purchasing
decisions; (2) there is a positive and significant influence of store
atmosphere on purchasing decisions; and (3) there is a significant
influence of product variety and store atmosphere together on
purchasing decisions.

Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh Toko Barokah Tani
Kecamatan Maja adalah terkait keputusan konsumen untuk membeli
produknya. Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
membeli produk di suatu perusahaan, diantaranya adalah keragaman
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pembelian pada Toko Barokah Tani Kecamatan Maja Kabupaten Lebak,
dan (3) pengaruh keragaman produk dan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian pada Toko Barokah Tani Kecamatan Maja
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PENDAHULUAN

Persaingan dunia usaha di Indonesia
semakin Kketat, setiap perusahaan bersaing untuk
menarik  pelanggan dan  mempertahankan
eksistensinya di pasar. Termasuk dalam bidang
perdagangan Yyang saat ini tumbuh dan
berkembang pesat seiring dengan meningkatanya
pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Semakin
bertambahnya jumlah ritel modern di Indonesia
seperti minimarket, supermarket, departement
store, dan masih banyak bentuk ritel lainnya,
masyarakat memilki banyak pilihan untuk
berbelanja. Hal ini memberikan keuntungan bagi
para konsumen untuk dapat memilih toko yang
sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

Banyak hal yang mempengaruhi
keputusan  konsumen  untuk  melakukan
pembelian di sebuah toko. Faktor yang perlu
diperhatikan tidak hanya berkaitan dengan
kebutuhan ekonomi saja, karena dengan semakin
ketatnya persaingan diantara toko dan juga
perubahan gaya hidup masyarakat, kebutuhan
emosional seperti gengsi serta pengalaman
berbelanja  yang menyenangkan perlu
diperhatikan oleh pedagang dalam memberikan
pelayanan dan nilai tambah bagi konsumennya.

Kecamatan Maja merupakan salah satu
kecamatan di Kabupaten Lebak yang tergolong
maju dalam aspek pembangunan. Selain dekat
dengan Kota Rangkasbitung (ibukota Kabupaten
Lebak), Kecamatan Maja juga dikenal sebagai
kota satelit karena posisinya yang strategis
dengan Jakarta, bahkan tidak sedikit orang
Jakarta yang memiliki aset, baik berupa rumah
maupun tanah. Selain itu, Kecamatan Maja
dikenal sebagai salah satu wilayah yang terkenal
sebagai areal pertanian dan perkebunan yang
produktif, seperti padi, jagung, buah rambutan,
ketimun, dan lain-lain. Kecamatan Maja memiliki
luas wilayah 6.827 Ha dan lebih kurang 6.000 Ha
digunakan sebagai areal pertanian dan
perkebunan. Dengan kata lain, Kecamatan Maja
merupakan salah satu wilayah yang sumber
penghasilan utama penduduknya adalah dari
pertanian dan perkebunan (BPS, 2022:45-55).
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Hal tersebut di atas menjadikan
masyarakat di Kecamatan Maja sangat
membutuhkan bahan-bahan dan peralatan yang
tekait dengan pertanian/ perkebunan. Melihat
peluang tersebut Toko Barokah Tani hadir
sebagai salah satu toko di Kecamatan Maja yang
menjual berbagai aneka produk berkaitan dengan
pertanian. Berlokasi di kawasan perkotaan di
Kecamatan Maja, Toko Barokah Tani dapat
dikatakan ramai pembeli. Kondisi tersebut
dikarenakan Toko Barokah Tani merupakan
sedikit dari toko yang menjual alat dan bahan-
bahan kebutuhan pertanian. Di Kecamatan Maja,
toko yang menjual peralatan dan bahan-bahan
pertanian hanya ada 2 (dua), dan Toko Barokah
Tani merupakan toko yang termasuk besar
dibandingkan dengan toko lainnya. Semakin
berkembangnya usaha yang dilakukan oleh Toko
Barokah Tani, toko yang pada mulanya fokus
pada penjualan peralatan pertanian sederhana,
kini menyediakan beraneka ragam produk seperti
berbagai jenis pupuk dan produk-produk
pertanian lainnya.

Memahami perilaku konsumen memang
bukanlah perkara mudah, terlebih lagi setiap
konsumen memiliki berbagai macam selera,
harapan mengenai produk yang akan dibeli,
suasana yang diperoleh, serta alasan untuk
memilih suatu toko sebagai tempat berbelanja
hingga pada akhirnya melakukan suatu keputusan
pembelian. Perusahaan atau toko harus berani
tampil beda dan memiliki keunggulan kompetitif
dibandingkan dengan perusahaan lain. Banyak
hal yang perlu dilakukam perusahaan guna
menarik  konsumen untuk membeli atau
menggunakan produk/jasa yang ditawarkan.
Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah
keragaman produk dan store atmosphere.

Menurut Kotler dan Keller (2016:15),
“Keragaman produk adalah kumpulan semua
produk dan barang yang ditawarkan untuk dijual
oleh penjual tertentu. Keragaman produk yang
dihasilkan suatu perusahaan mencakup lebar,
panjang, kedalaman, dan konsistensi”. Adanya
macam-macam model produk yang dijual
menjadikan konsumen akan lebih mudah memilih
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dan membeli barang sesuai bentuk yang mereka
inginkan. Keragaman produk dihasilkan dari
adanya upaya terus menerus aktivitas
pengembangan produk.

Pengembangan produk dapat dilakukan
dengan cara mengembangkan produk yang sudah
ada. Selain itu dapat dilakukan penelitian untuk
menciptakan produk baru dengan model yang
sesuai. Perusahaan yang tidak mampu
menciptakan atau pun menawarkan produk baru
akan menghadapi risiko seperti penurunan
volume penjualan, karena munculnya pesaing
yang lebih kreatif, adanya perubahan selera
konsumen, munculnya teknologi baru dalam
proses produksi.

Pada penelitian Tulhusnah dan Hariyadi
(2022) diperoleh hasil bahwa keragaman produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Toko Rani Louhan di Payangan Bali. Hasil yang
sama  juga  diperoleh  dari  penelitian
Hardikoesoemo dan Harjanti (2021) yang
menyimpulkan bahwa keragaman produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Toko OKE Listrik Jember.
Kemudian, penelitian Permatasari dan Nurfarida
(2020) yang hasilnya sama yaitu keragaman
produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Toko
Joyshop Malang.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian adalah store atmosphere.
Menurut Sopiah dan Sangadji (2016 dalam
Kumalasari dan Masreviastuti, 2022:242) “Store
atmosphere atau suasana toko merupakan salah
satu faktor agar konsumen tertarik datang ke
toko. Masing-masing toko memiliki citra toko
yang dapat menciptakan suasana yang tepat untuk
sasaran pangsa pasar dan mendorong pembelian
konsumen” Menarik konsumen agar melakukan
pembelian juga dapat dilakukan dengan cara
memberikan atmosphere yang menyenangkan
bagi konsumen saat di dalam toko, karena
konsumen yang senang diharapkan akan
melakukan pembelian di dalam toko. Dalam
perencanaan dan proses perancangannya harus
memperhatikan elemen seperti eksterior, general

interior, store layout, dan interior display.
Perencanaan yang tepat dapat menciptakan
nuansa, suasana dan estetika yang menarik bagi
konsumen.

Suasana juga perlu diperhatikan, karena
atmosphere yang menyenangkan
dapat menjadi stimulus bagi konsumen untuk
melakukan pembelian.  Sutisna (2017:64),
mengemukakan bahwa suasana toko (store
atmosphere) juga akan menentukan citra toko itu
sendiri. Supaya toko tetap memiliki daya saing,
maka sebuah toko perlu memiliki interior yang
unik, nyaman namun tetap fungsional. Desain
tersebut mampu mengekpresikan karakteristik
toko dan pencitraan pada pengunjung. bahwa
atmosfer toko dan variasi produk baik secara
parsial maupun simultan berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ~ Somantri, dkk. (2022)
menyimpulkan bahwa keputusan pembelian
konsumen pada salah satu toko pakaian di
Sukabumi vyaitu Kittyshop dipengaruhi oleh
suasana toko (atmosphere store). Hasil yang
sama juga ditunjukkan pada hasil penelitian
Novetania dan  Lestari  (2021) yang
menyimpulkan bahwa  Store  Atmosphere
(Suasana Toko) berdampak positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Alcedo Kafe
Malang. Selanjutnya, hasil yang sama juga
diperolen dari penelitian Kumalasari dan
Masreviastuti (2020) bahwa terdapat pengaruh
store atmosphere terhadap keputusan pembelian
di Grands Coffee Blitar

Sebelum melakukan penelitian lebih
lanjut,  peneliti  telah  melakukan  pra
survei melalui wawancara secara informal
demgan sejumlah pembeli di Toko Barokah Tani.
Dari hasil wawancara tersebut diperoleh
informasi awal bahwa alasan mereka membeli
produk pertanian di toko tersebut dikarenakan
keragaman produk yang dijual. Sehingga mereka
bisa memilih produk-produk yang dibutuhkan,
produk yang ditawarkan adalah berkualitas.
Namun disampaikan oleh pemilik Toko Barokah
Tani bahwa produk yang mereka jual tidak
selengkap toko-toko yang ada di Kota
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Rangkasbitung. Hal ini menunjukkan bahwa
adanya permasalahan dengan keragaman produk
di Toko Barokah Tani.

Hasil pra survei juga menunjukkan
bahwa berkaitan dengan atmosphere toko
diperoleh informasi dari beberapa pembeli bahwa
mereka merasa kurang puas dengan kenyamanan
dan kualitas pelayanan yang diberikan seperti
kurangnya jumlah karyawan terutama disaat
padat pengunjung, karyawan yang dinilai kurang
ramah, store layout atau penataan ruang di dalam
toko yang dirasa terlalu penuh sesak karena
jumlah barang yang dipajang terlalu banyak
sehingga mengakibatkan terganggunya mobilitas
konsumen, kemudian adanya sejumlah barang
yang dinilai kurang pas berada ditoko membuat
pembeli kurang menyukainya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif. Menurut Kasiram dalam
Sujarweni  (2015:82), “Penelitian kuantitatif
adalah suatu proses menemukan pengetahuan
yang menggunakan data berupa angka sebagai
alat menganalisis keterangan mengenai apa yang
ingin diketahui”. Menurut Husein (2011:32),
penelitian ini terdiri dari 3 macam metode, yaitu:
eksploratif, analisis deskriptif, dan verifikatif.
Desain eksploratori yaitu metode riset yang
digunakan untuk menguji hipotesis-hipotesis
berdasarkan data masa lampau atau teori-teori
yang ada. Desain deskriptif yaitu desain yang
bertujuan untuk menggambarkan sifat atau
karakteristik dari suatu fenomena tertentu dan
hanya mengumpulkan data dan menguraikannya
secara menyeluruh dan diteliti sesuai persoalan
yang akan dipecahkan, dan mengetahui fakta
tentang teori atau konsep variabel dilokasi
peneliti. Desain kausal adalah metode yang
berguna untuk menganalisis hubungan-hubungan
antara satu variabel dengan variabel yang lainnya
atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi
variabel lainnya. Dengan demikian diharapkan
dapat diketahui apakah ada korelasi antara
keragaman produk, store atmosphere dengan

56

keputusan pembelian pada Toko Barokah Tani
Kecamatan Maja.

Dalam penelitian ini, ketiga metode
tersebut digunakan, karena penulis bermaksud
menguji hipotesis-hipotesis berdasarkan teori-
teori yang ada, menggambarkan secara empirik
terkait dengan masing-masing variabel, dan
menganalisis hubungan kausalitas antar variabel..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Model t Sig.

1 (Constant) -1.749 .084
Keragaman Produk 2.677 .009
Store Atmosphere 9.186 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Untuk menguji signifikan apakah hipotesis

yang ditetapkan semula diterima atau ditolak,
dengan cara melihat nilai p-value untuk setiap
nilai t-hitung yang diperoleh. Berdasarkan Tabel
4.52 di atas untuk variabel Keragaman Produk
diperoleh t-hitung = 2,677 diperoleh nilai p-value
(Sig.) = 0,009. Selanjutnya dengan n = 79, maka
nilai t-tabel dengan db (derajat kebebasan) = n —
2 =79 — 2 = 77 dan probabilitasnya _ = 0,05
adalah 1,991. Diperoleh bahwa 2,677 > 1,991 dan
nilai p-value (Sig.) = 0,009, maka diputuskan
bahwa hipotesis nol (Ho) ditolak atau H1
diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang
signifikan ~ Keragaman  Produk terhadap
Keputusan Pembelian.

Untuk menguji signifikan apakah hipotesis
yang ditetapkan semula diterima atau ditolak,
dengan cara melihat nilai p-value untuk setiap
nilai t-hitung yang diperoleh. Berdasarkan Tabel
4.52 di atas untuk variabel Store Atmosphere
diperoleh t-hitung = 9,186 diperoleh nilai p-value
(Sig.) = 0,000. Selanjutnya dengan n = 79, maka
nilai t-tabel dengan db (derajat kebebasan) = n —
2 =79 — 2 =77 dan probabilitasnya = = 0,05
adalah 1,991. Diperoleh bahwa 2,677 > 1,991 dan
nilai p-value (Sig.) = 0,000, maka diputuskan
bahwa hipotesis nol (Ho) ditolak atau H2
diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang
signifikan Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian.
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ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares  df  Square F Sig.

1 Regression 1130.167 2 565.084 91.418 .000°
Residual 469.782 76 6.181

Total 1599.949 78

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere, Keragaman

Produk
Diperoleh nilai F-hitung sebesar 91,418

dengan signifikansi (p-value, Sig.) sebesar 0,000.

Sementara itu, nilai F-tabel dengan dk
(derajat kebebasan) pembilang (v1) = k, dan dk
penyebut (v2) = n — k — 1 dan probabilitasnya
0,05. Karena k = 2 dan n = 79, maka dk penyebut
=2 dan dk pembilang=n-k-1=79-2-1=
76. Dengan demikian diperoleh nilai F-hitung (v1
= 2, v2 = 76, dan 0,05) = 3,12. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa 91,418 > 3,12 atau F-hitung
> F-tabel dan nilai p-value (Sig.) = 0,000, maka
dapat diputuskan Ho ditolak dan H3 diterima
yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan variabel Keragaman Produk dan Store
Atmosphere secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian.

Pembahasan

Pengaruh Keragaman Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada Toko Barokah Tani
Kecamatan Maja, Kabupaten Lebak. Pengujian
hipotesis pertama (H1) yang menyimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang sangat signifikan
variabel Keragaman Produk terhadap Keputusan
Pembelian ditunjukkan oleh nilai t-hitung = 2,677
dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,0009.
Sedangkan nilai koefisien korelasi r-hitung
sebesar 0,617, nilai ini memberikan pengertian
bahwa keterkaitan antara keragaman produk
dengan keputusan pembelian adalah kuat, artinya
makin baik keragaman produk, maka makin baik
pula keputusan pembelian, begitu juga
sebaliknya. Hasil tersebut di atas sejalan dengan
teori yang dikemukakan oleh Agustina (2017),
semakin beragam produknya, konsumen akan
semakin puas dalam memilih produk. Toko

memang seharusnya menyajikan keberagaman
yang cukup, guna memuaskan apa yang
menjadi keinginan atau kebutuhan pelanggan,
baik itu jasa maupun barang. Hal tersebut juga
sesuai dengan hasil penelitian Tulhusnah dan
Hariyadi (2022), Hardikoesoemo dan Harjanti
(2021), Rachmawati dan Patrikha (2021),
Permatasari, dkk. (2021), Soetanto, dkk. (2020),
dan Ulfami dan Saino (2020) yang dalam
penelitiannya menyimpulkan bahwa keragaman
produk berpengaruh signifikan terhdap keputusan
pembelian. Dengan demikian, dapat disimpulkan
juga bahwa keragaman produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian pada Toko Barokah Tani
Kecamatan Maja, Kabupaten Lebak Pengujian
hipotesis kedua (H2) yang menyimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang sangat signifikan variabel
Store  Atmosphere  terhadap  Keputusan
Pembelian ditunjukkan oleh nilai t-hitung = 9,186
dengan nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000.
Sedangkan nilai koefisien korelasi r-hitung
sebesar 0,585, nilai ini memberikan pengertian
bahwa keterkaitan antara store atmosphere
dengan keputusan pembelian adalah kuat, artinya
makin baik store atmosphere, maka makin baik
pula keputusan pembelian, begitu juga
sebaliknya. Hasil tersebut di atas sejalan dengan
teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller
(2016) yang menerangkan bahwa para pelaku
usaha harus mampu melakukan sesuatu yang
berbeda dan menarik perhatian agar dapat
menarik  konsumen  memutuskan  menjdi
konsumen produknya. Salah satunya adalah
dengan merancang dan membuat store
atmosphere yang selalu melekat di pikiran
konsumen dikarenakan sesuai dengan harapan
mereka. Hal tersebut juga sesuai dengan hasil
penelitian Somantri, dkk. (2022), Khrisna, dkk.
(2022), Apriyadi, dkk. (2021)., dan Nurjaya dkk.
(2020) yang dalam penelitiannya menyimpulkan
bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan
terhdap keputusan pembelian. Dengan demikian,
dapat disimpulkan juga bahwa store atmosphere
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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Pengaruh Keragaman Produk dan Store
Atmosphere secara Simultan terhadap Keputusan
Pembelian pada Toko Barokah Tani Kecamatan
Maja, Kabupaten Lebak Pengujian hipotesis
ketiga (H3) yang menyimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang sangat signifikan variabel
Keragaman Produk dan Store Atmosphere secara
Simultan  terhadap Keputusan Pembelian
ditunjukkan oleh nilai F-hitung = 91,418 dengan
nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000.
Sedangkan nilai koefisien korelasi berganda r-
hitung sebesar 0,840, nilai ini memberikan
pengertian bahwa keterkaitan antara keragaman
produk dan store atmosphere secara simultan
(bersama-sama) dengan keputusan pembelian
adalah sangat kuat, artinya makin baik keragaman
produk dan store atmosphere, maka makin tinggi
pula keputusan pembelian, demikian sebaliknya.
Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang
dikemukakan oleh Schiffman dan Kanuk (2018),
bahwa studi perilaku konsumen adalah suatu
studi mengenai bagaimana seorang individu
membuat keputusan untuk mengalokasikan
sumber daya yang tersedia (waktu, uang, usaha,
dan energi). Begitu juga pendapat yang
dikemukakan Mangkunegara (2013,) bahwa
perilaku konsumen merupakan suatu tindakan-
tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok
atau organisasi yang berhubungan dengan proses
pengambilan keputusan dalam mendapatkan, dan
menggunakan barang-barang atau jasa ekonomi
yang dapat dipengaruhi oleh lingkungan. Juga
senada dengan pendapat Kotler dan Keller
(2016), bahwa perilaku konsumen adalah studi
tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan dan
bagaimana barang dan jasa, ide, atau pengalaman
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
mereka. Salah satu yang mempengaruhi
keputusan pembelian adalah keragaman produk
dan store atmosphere. Hasil penelitian juga sesuai
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Maharani, dkk. (2023), Apriliani, dkk. (2022),
dan Noviherni dan Asean (2019). yang
membuktikan bahwa keragaman produk dan
store  atmosphere  berpengaruh  terhadap
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keputusan pembelian. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa keputusan pembelian
dipengaruhi oleh keragaman produk dan store
atmosphere.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan sebelumnya,
berikit adalah kesimpulan dari penelitian
mengenai pengaruh keragaman produk dan store
atmosphere terhadap keputusan pembelian pada
Toko Barokah Tani Kecamatan Maja, Kabupaten
Lebak Keragaman produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Dalam hal ini, semakin beragam
produk yang dijual/ditawarkan kepada konsumen
maka akan berdampak positif terhadap keputusan
pembelian oleh konsumen Toko Barokah Tani
Kecamatan Maja, Kabupaten Lebak. Store
atmosphere memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam
hal ini, semakin baik store atmosphere yang
dirancang atau dibuat oleh toko, maka akan
berdampak positif terhadap keputusan pembelian
oleh konsumen Toko Barokah Tani Kecamatan
Maja, Kabupaten Lebak. Keragaman produk dan
store atmosphere memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam
hal ini, keragaman produk dan store atmosphere
berperan penting sebagai dasar pengambilan
keputusan konsumen membeli di Toko Barokah
Tani Kecamatan Maja, Kabupaten Lebak..
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